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Сложившаяся структура и системы управления отраслевой наукой в настоящее время  не в пол-
ной мере обеспечивают решение первоочередных научно-технических и социально-экономических 
проблем. Управление информационно-экономическим аспектом трансфера технологий как ме-
тод повышения эффективности деятельности в науке и  экономике   следует использовать для 
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УПРАВЛЕНИЕ  ИНФОРМАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИМ  
АСПЕКТОМ ТРАНСФЕРА ТЕХНОЛОГИЙ 

Наукоемкие технологии являются решаю-
щим фактором экономического роста и улуч-
шения качества жизни экономически развитой 
страны. При этом успех предпринимательства, 
а значит и место любой современной органи-
зации, особенно крупной, и, в конечном счете, 
любого государства в мире все более определя-
ется качеством человеческого капитала, уровнем 
общего и специального образования, практиче-
ского умения использовать полученные знания, 
инновационной активности каждого человека и 
экономики страны в целом. Поэтому инноваци-
онное и технологическое перевооружение Рос-
сии, о котором так много говорят, может быть 

осуществлено только при эффективной орга-
низации и умелом использовании «созданного 
обществом человеческого капитала».

Возникновение новых и трансформация тра-
диционных отраслей и направлений матери-
ального производства, всеобщая информатиза-
ция, постепенное включение интеллектуальной 
собственности в хозяйственный оборот - все это 
усложняет традиционные представления о рын-
ке научно-технологической продукции как об 
универсальном управляющем и регулирующем 
факторе производственной сферы.

Сегодняшнее состояние и развитие рыноч-
ных отношений предусматривает наличие опре-
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деленных условий, таких как исключительность 
продукции, предлагаемой для реализации, эко-
номические и правовые механизмы купли и про-
дажи, ясность технологических и стоимостных 
параметров тиражированной продукции и т.д. 
Если рассматривать научно-техническую сферу 
как своеобразную отрасль, производящую ре-
зультаты, в основном, информационного харак-
тера, то в современных условиях традиционные 
рыночные факторы перестают работать. Пре-
жде всего, это связано с тем, что информацион-
ную продукцию за редким исключением прак-
тически нельзя монополизировать, поскольку 
затраты на защиту от несанкционированного 
пользования в современном информатизи-
рованном мире непропорционально велики. 
Поэтому, почти невозможно получить доход 
прямо связанный только с производственными 
издержками, то есть с затратами на получение 
новых знаний, результатов, образцов или зако-
номерностей.

Этот парадокс можно объяснить аналогией с 
экономикой телевидения, где производственные 
издержки идут в основном на выпуск программ, 
которые привлекают телезрителей, а доходы 
формируются от рекламы, которая потребляет-
ся теми же зрителями одновременно с телепро-
граммами. Что-то подобное происходит и на 
рынке знаний, где оплачиваются не сами новые 
знания, которые можно получить не только у их 
производителей, но услуги по использованию 
новых знаний или модифицированных резуль-
татов разработок. Таким образом, на рынке «ин-
формационной экономики» оплачивается не 
сам товар, а его гарантийное обслуживание, его 
модернизация и применение.

С другой стороны, необходимо учитывать, 
что в «информационной экономике», в отличие 
от производства материальных продуктов, где 
стоимость, например, двух единиц товара заве-
домо больше стоимости одного экземпляра, хотя, 
возможно, и непропорционально, то в случае ти-
ражирования информационных технологий их 
стоимость приближается к нулю. Таким образом, 
если производственные издержки практически 
не изменяются с ростом количества продук-
ции, мы с неизбежностью выходим за пределы 
закономерностей традиционной экономики в 
случае информационных технологий. Какова 
бы ни была полнота решения того или иного 
вопроса, пользователю или потребителю важно 
получить от производителя гарантию дальней-
шего обслуживания его запросов, связанных с 
информационными технологиями путем мо-
дернизации, развития или новых исследований 
и разработок. Поскольку, покупая ту или иную 
научно-техническую продукцию, потребитель 
надеется на ее дальнейшее обслуживание про-

изводителем. В свою очередь, специалисты, уча-
ствующие в инновационных разработках долж-
ны владеть современными методами создания 
программно-информационного обеспечения и 
ситуационного управления инновационными 
проектами с использованием современных ме-
тодов реинжиниринга технологических процес-
сов, таких, например, как Workflow Management 
(менеджмент потока работ), представляющий 
собой управление информационной логисти-
кой на базе информационных компьютерных 
технологий.

Для реализации управленческой стратегии 
современного инновационного предприятия 
требуется формулирование конечной цели, 
конкретизирующей конечный результат в ка-
чественных и в количественных показателях. 
Общие цели необходимо преобразовать в четко 
сформулированные задачи с указанием ожидае-
мых результатов, на достижение которых будет 
направлена деятельность организации. При этом 
задачи, стоящие перед большинством организа-
ций, можно отнести к одной из четырех областей 
их деятельности: финансовой; обслуживания по-
требителей; хозяйственной деятельности и вну-
тренних возможностей. Специфические задачи 
определяются природой организации, базовой 
отраслью, организацией производственного 
процесса, группой потребителей, динамикой 
рынка и т.д. Соответственно определяется срок 
достижения поставленных целей, максимально 
допустимая величина затрат, а также ограниче-
ния на выделяемые ресурсы. При построении 
так называемого «древа» целей, устанавливают-
ся уровни декомпозиции: генеральная цель и 
подцели по стадиям жизненного цикла нового 
изделия, процесса или технологии.

Процесс разработки стратегии организации 
в большей степени направлен сверху вниз. Ин-
формационный поток сведений о направлени-
ях развития организации, как правило, идет от 
высшего уровня к стратегическим хозяйствен-
ным подразделениям и от них - на функцио-
нальный и операционный уровни исполнения. 
В противном случае невозможно будет добиться 
эффективной работы по установлению целей и 
выбору стратегий на более низких организаци-
онных уровнях. Следует отметить, что эффек-
тивность управления организацией повышает-
ся, когда менеджеры низших уровней вовлечены 
в решение стратегических задач более высокого 
уровня. Степень этого влияния определяется ор-
ганизационной культурой и уровнем «демокра-
тизации» процесса менеджмента организации.

От состояния инновационного потенциала 
зависит выбор и реализация инновационной 
стратегии, а его развитие может осуществлять-
ся за счет компонентов и элементов внутренней 
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среды организации. Оценка инновационного 
потенциала предприятия осуществляется по 
схеме ресурс-функция-проект. Проектом может 
быть, например, возможность выпуска опреде-
ленной продукции, реализации научной раз-
работки или оказания услуг – в зависимости от 
поставленной цели. Окончательное формиро-
вание проекта и его управление осуществляется 
с учетом оценки состояния внутренней среды 
организации и привлекаемых специалистов в 
команду исполнителей.

Внешнюю среду организации характеризует 
инновационный климат, влияние которого на 
инновационный потенциал связано с кадровым 
потенциалом фирмы. Одновременно управлен-
ческая стратегия, инновационная позиция ор-
ганизации определяется совместным анализом 
внутренней и внешней среды, то есть на основе 
инновационного потенциала и инновацион-
ного климата организации. Дополнительным 
критерием оценки инновационного потенциа-
ла является инновационная мощность или сила 
организации, проявляемые в конкретной ситуа-
ции.

При анализе коммерческого потенциала 
планируемого проекта важно понимание и опи-
сание ключевых преимуществ предлагаемой  
продукции (технологии, услуги и т.д.), которые 
будут определять спрос. Может быть такая ситу-
ация, что продукция обладает очень высокими 
выходными параметрами (а значит, в большин-
стве случаев и существенно более дорогая по 
сравнению с известными аналогами), что перво-
начально может рассматриваться как ключевое 
преимущество. На деле оказывается, что исклю-
чительные параметры нужны в одном процен-
те случаев, а выбранный рынок чувствителен к 
предлагаемой стоимости.

Другая важная проблема - как правило, очень 
трудно убедить потенциального заказчика вкла-
дывать ресурсы в проект, если реально он не в 
состоянии защитить от использования другими 
пользователями те факторы качества, на созда-
ние которых путем реализации инноваций, но-
вых знаний, были израсходованы определенные 
средства.

Третий аспект, который необходимо учиты-
вать в «информационной экономике», - стои-
мостной. В отличие от производства материаль-
ных продуктов, где стоимость двух установок, 
агрегатов, товаров заведомо больше стоимости 
одного экземпляра (хотя зачастую и непропор-
ционально), с развитием информационных 
технологий стоимость тиражирования инфор-
мационных продуктов приближается к нулю. 
Таким образом, если производственные издерж-
ки практически не изменяются с ростом количе-
ства продукции, мы с неизбежностью выходим 

за пределы закономерностей традиционной 
экономики.

Четвертым аспектом, особенно важным для 
оценки изменений в экономических механизмах, 
является размытость границ собственно научно-
го товара. Какова бы ни была полнота решения 
того или иного вопроса, для пользователя или 
потребителя важно получить от производителя 
гарантию дальнейшего обслуживания его за-
просов путем модернизации, развития или но-
вых исследований и разработок. Таким образом, 
покупая ту или иную научно-техническую про-
дукцию, потребитель надеется на дальнейшее 
обслуживание со стороны производителя. По 
аналогии с покупкой лицензионного программ-
ного продукта, записанного на диске, пользо-
ватель приобретает «входной билет» на рынок 
программных услуг. Это отличает развиваю-
щийся легальный рынок от широко известного 
теневого рынка нелицензионной продукции. 
Сервисное обеспечение в научно-технической 
сфере уже становится и в ближайшее время, ви-
димо, станет определяющим фактором успеш-
ного развития того или того производителя 
научно-технической продукции.

Какой вывод можно сделать из вышесказан-
ного? Необходимо максимально эффективно 
использовать современные информационные 
технологии для тиражирования полученных ре-
зультатов, рекламирования достижений, приоб-
ретения широкого круга пользователей и потре-
бителей, зачастую и совершенно «бесплатных». 
Эта политика диаметрально противоположна 
политике утаивания сути достижений, попыт-
кам ограничить доступ к ним различными спосо-
бами. Разумеется, информационная открытость 
может быть применима не во всех случаях и не в 
полной мере, но следует констатировать все бо-
лее широкое распространение подобного под-
хода в определенных сферах получения новых 
знаний. Эго свидетельствует о том, что доходы 
в «информационной экономике» напрямую не 
определяются стоимостью научно-технической 
продукции, а во многом зависят от политики ее 
распространения. Широкое использование сети 
Интернет привело к появлению новых органи-
зационных форм в научно-технической сфере.

Если говорить, например, о российской хи-
мической отрасли, которая до сих пор имеет 
устойчивые позиции в мировом бизнесе, то и  в 
этой сфере существует определенная специфи-
ка, которая требует учета при оценке перспек-
тив реализации «информационной экономики» 
в ближайшем будущем. Опыта использования 
информационных подходов к представлению 
результатов химических исследований и разра-
боток еще недостаточно. Однако мы можем кон-
статировать, что процессы в направлении ин-
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форматизации химической сферы, как одной из 
самых передовых, проходят достаточно быстро, 
и в скором времени можно надеяться на созда-
ние необходимой технологической базы. 

Вместе с тем, следует понимать, что мало 
дать информацию о научно-технической раз-
работке, например, новой и очень «хорошей» 
технологии или продукции, необходимо еще 
заинтересовать потенциального заказчика; - то 
есть, надо еще и научиться превращать, может 
быть, даже самые лучшие идеи в товар, который 
будет оплачен.

Опыт показывает, что наши, российские изо-
бретатели на своем тернистом пути  проходят 
несколько стадий. Начинают с того, что ищут 
для реализации проектов не партнеров, а спон-
соров. Но, обнаружив, что под очень туманные 
перспективы денег никто не дает, соглашают-
ся на то, что нужен компаньон. Где его взять? 
Кажется, очень просто. Достаточно отыскать в 
справочнике подходящие фирмы, послать туда 
письма с описанием своей разработки и ждать 
ответа. К сожалению, подобная стратегия ре-
зультатов не дает. Мировой рынок технологий 
сопротивляется всему новому. Не случайно рос-
сийские предприниматели, уже пытавшиеся 
проникнуть на него со своей продукцией, счита-
ют, что новинку легче придумать, чем продать.

Принципы технологического обмена, как 
правило, всегда находят отражение в учреди-
тельных документах фирм о создании совмест-
ных предприятий, причем нередко технологии 
используются сторонами по соглашению в ка-
честве взносов или вкладов в уставной капитал 
таких предприятий.

Основные рекомендации, вытекающие из 
анализа тенденций в экономике научной сфе-
ры, связанные с информатизацией:

- убеждение потенциального потребителя 
в уникальности научно-технической продукции 
становится не главным в отношениях «заказчик 
- исполнитель», важнее убедить пользователя 
научно-технических результатов в уникаль-
ности сервисного обслуживания его интересов 
с помощью как полученных результатов, так и 
потенциала самих разработчиков;

- ввиду отсутствия четких механизмов 
развивающейся «информационной экономи-
ки» следует больше внимания уделять разви-
тию экспериментальных схем финансирования 
научно-технических разработок, включая ин-
формационные продукты в цикл взаимодей-
ствия исполнителей и соисполнителей, доби-
ваясь максимизации добавленной стоимости на 
каждом этапе разработки;

- объем и формы рекламной составляю-
щей этой деятельности должны постоянно воз-
растать и развиваться на базе сетевых информа-
ционных технологий.

За счет тиражирования результатов с мини-
мальным объемом затрат на такое тиражирова-
ние следует охватывать как можно более широ-
кие сферы возможного применения.

В заключение отметим, что усилия по 
развитию информационной и научно-
технологической базы России должны иметь 
единую точку приложения - компактный, эф-
фективный и восприимчивый к сигналам рынка 
промышленно – развитый комплекс, обеспечи-
вающий разработку и производство конкурен-
тоспособной на внутреннем и внешнем рынках 
высокотехнологической продукции.
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